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ACTA DE ENTREGA No. ____ DE LA ORDEN DE TRABAJO No. ____ 
  

1. Fecha de entrega:    2. Ticket:   
 

Por la presente, se hace constar que el servicio de CCTV ha sido realizado a satisfacción del cliente. 
3. Entrega de acceso y configuraciones: SI          No Aplica   

CREDENCIALES LOCALES 

USUARIO 

CLAVE 

SERIAL 

COD VERIFICACION 

CREDENCIALES PARA ACCESO REMOTO 

APLICACIÓN 

USUARIO 

CLAVE 

Responsabilidad de las claves: Las credenciales y contraseñas entregadas al cliente son de su entera 
responsabilidad. El cliente se compromete a mantener dichas claves de manera confidencial y segura. Popup 
Solutions no tiene ninguna relación con las credenciales de acceso ni con la recuperación de las mismas. 
Recuperación de acceso: Si las claves de acceso son extraviadas o se presentan problemas para acceder al 
sistema, el cliente deberá notificar a PopUp Solutions para proceder a recuperar el acceso con el proveedor de 
la marca y esto tendrá un costo adicional, el cual será especificado al momento de solicitar el servicio. 

4. Detalles del trabajo realizado: (Número de cámaras instaladas, Número de canales sin video) 

 
 
 
 
   

5. Observaciones / Recomendaciones:  

6. Materiales suministrados: Si       No 
 

Numero de Cámaras  Conector DC  Rack  Puntos eléctricos  
Video Balum  Disco  Multitomas  Uy  
Adaptador corriente  Mouse  Switch  Conectores RJ45  
DVR  Cable UTP  Canaletas  Tubos  
Monitor / TV  Pulpo  Cajas 4x4  Cajas 2x4  

 

  
7. Firma Cliente:    
 

  
8. PopUp Solutions:   

1. Se recomienda realizar mantenimiento preventivo un mínimo de una vez al año. 
2. Los equipos electrónicos se resaltan en el item 6 de esta acta de entrega. 
3. Los equipos electrónicos tienen una garantía de 12 meses y las instalaciones y/o reparaciones tienen una garantía de 30 días. Esta 
garantía cubre solo los trabajos realizados por nuestros técnicos y no incluye daños posteriores causados por mal uso (manejo 
inadecuado, vandalismo, negligencia en el manejo…) o factores externos (como electricidad (falta, cambios o subidas de tensión), 
modificaciones no autorizadas, ni los defectos causados por condiciones de temperaturas anormales y/o control de humedad, ni los 
daños causados por agentes de la naturaleza como terremotos, desastres naturales, inundaciones, etc.) 

 


